
株式会社KIC 今林�砂緒⾥
2023年11⽉18⽇（⼟）10：00〜12：00

第12回�⽇本代協コンベンション�第3部

⼥性活躍推進と
SDGs経営にチャレンジ！

〜挑戦と⾰新〜
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プロフィール 〜第１部〜
引継ぎ期間0⽇の事業承継

〜第２部〜
⼥性活躍推進とＳＤＧｓ
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プロフィール

⼤和ミュージアム

てつのくじら館

呉市のご紹介
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株式会社KIC
今林�砂緒⾥

1968年�3⽉  呉⻑⽥代理店 開業
1969年�3⽉  有限会社⻑⽥保険サービス 設⽴ 法⼈化
1973年�3⽉  有限会社呉保険センターに社名変更
1976年�6⽉  新社屋完成
1994年�4⽉  株式会社呉保険センターに組織変更�
2006年�3⽉  株式会社ＫＩＣに社名変更
2013年�1⽉  社屋リニューアル 相談コーナー開設
2016年11⽉��� ISO9001認証取得
2020年�6⽉  第2駐⾞場完成 
2021年�7⽉ �『事業継続⼒強化計画』中国経済産業局認定
2022年�2⽉  SDGｓ宣⾔
2022年�8⽉  社労⼠診断認定制度『職場環境改善企業』登録
2023年�3⽉  厚⽣労働省認定『トモニン』マーク取得

会社の沿⾰
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プロフィール

⾏動指針【KICの由来】

     Kindly（顧客に親切に接し）
     Inform（顧客に役⽴つ情報を提供し）
   �Challenge（企業、家庭の安⼼創りに挑戦しよう）

   総てに⾰新
   安⼼へのアドバイザー

社是【経営理念】
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プロフィール

広島県呉市出⾝。
 経営者が急逝したことにより、引継ぎ期間0⽇で
社⻑に就任。多くの壁に直⾯しながらも、会社の社
是である『総てに⾰新』『安⼼へのアドバイザー』
の想いを受け継ぎ、⼥性ならではの経営で、2023年
に創業55年⽬を迎えた。事業承継の中での課題や取
り組み、SDGｓ宣⾔を⾏うことでの意識改⾰や、⼥
性がやりがいを持って⽣き⽣きと働ける職場環境づ
くりなど、事業を通じて、社会に貢献できる会社作
りを⽬指し⽇々奮闘している。

株式会社KIC
今林�砂緒⾥
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〜第１部〜

引継ぎ期間0⽇の事業承継

01
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引継ぎ期間0⽇の事業承継

2010年3⽉14⽇午前3時33分
経営者の社⻑が交通事故で急逝
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引継ぎ期間0⽇の事業承継

オールバック
⾦縁メガネ
縦じまのスーツ

⻑⽥博之
の特徴
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引継ぎ期間0⽇の事業承継
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引継ぎ期間0⽇の事業承継
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①�営業も経営も
やったことがない

引継ぎ期間0⽇の事業承継

③�お客様の情報も
把握できていない

②�本当に⾃分が
経営者として

やっていけるのか

どうしたら
いいのか？

④�明⽇から何をしたら
いいのかすらわからない

その時の私の⼼理
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会社存続の危機！！

なんでそうなるの？？

引継ぎ期間0⽇の事業承継
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1 経営のスキルや資質がない

2 相談相⼿がいない

3 お客様や従業員が受け⼊れてくれるのか

4 前社⻑と⽐較される

5 事業承継にかかるコスト（株式、相続など）

6 ⾃分に⾃信が持てない

たくさんの不安

引継ぎ期間0⽇の事業承継
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１ ⼈間関係の承継

会社を存続させるために挑戦した取り組み

お客様との関係強化２

引継ぎ期間0⽇の事業承継
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１．�事業承継＝⼈間関係の承継
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①�世代の違い

②�性別の違い

③�⾦銭感覚の違い

事業承継＝⼈間関係の承継

①⼈間関係承継の⼤きな壁
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①�世代の違い

事業承継＝⼈間関係の承継

お嬢ちゃん？？？
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②性別の違い

事業承継＝⼈間関係の承継

お酌するべき？？？
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③⾦銭感覚の違い

事業承継＝⼈間関係の承継

⼀桁ちがう？？？
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２．お客様との関係強化
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１．すべては『新規契約』

２．『記録表』の導⼊

３．店舗リニューアル・来店型を狙ったが・・・

⻑年のお客様への挨拶回りからスタート！

お客様との関係強化

23



１．すべては『新規契約』

『更改契約』も
私にとっては

『新規契約』！！！

お客様との関係強化
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 事業承継後の数年間は、
 休みなく必死に働き続けた。

  先が⾒えない不安から
  従業員も徐々に疲弊した。

お客様との関係強化

25



引継ぎ期間0⽇の事業承継

このままでは『ダメだ！！』
仕事も環境も改⾰しなければ

  会社も社員も倒れてしまう・・・
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２．『記録表』の導⼊

『私』だけではなく
『社員全員』のお客様！！！

お客様との関係強化
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2.『記録表』の導⼊
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３．店舗リニューアル

お客様との関係強化

『来店型』を
狙ったが・・・
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お客様との関係強化

『お客様』の
『お客様になる！』
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 会社を存続させるために挑戦した取り組み

事業承継＝⼈間関係の承継

お客様との関係強化

１

２

引継ぎ期間0⽇の事業承継
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 事業承継＝⼈間関係の承継

    ⼈との『ご縁』を⼤切にすること
    ⼈との『繋がり・絆』を受け継ぐこと

『事業承継』とは『⼈間関係』を承継することであると私は考えています

引継ぎ期間0⽇の事業承継
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〜第２部〜

⼥性活躍推進とＳＤＧｓ

02
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⼥性活躍推進の取組み
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当社の男⼥⽐ 『�男性＜⼥性�』

⼥性ならではの『真⾯⽬さ』や、『きめ細やかさ』が
保険業務には向いている

仕事と育児を両⽴
できる会社にしたい

⼥性が働きやすく
やりがいを感じる
環境にしたい

⼥性活躍推進の取組み
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⺟親としての時間 ⼀⼈の⼥性としての時間

どちらも⼤切

⺟親である時間も、もちろん⼤切だが、
⼀⼈の⼥性として社会に参画して働き、
仕事でしか味わえない喜びや達成感を

持つことが⾃分⾃⾝の⽣きがいにも繋がる

⼥性活躍推進の取組み
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権利と義務を明確化しました！

⼥性活躍推進の取組み

１．就業規則の⾒直し

  有給休暇
  育児休業
  介護休業

１

２

３
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１

『⼦供の体調』・
『家庭』や『学校の⾏事』を優先！

『有給休暇』の取得を積極的に推進
２０２２年取得率８３．９%(⼥性）

有給休暇
⼥性活躍推進の取組み
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仕事と『育児・介護』の両⽴⽀援

「トモニン」マークとは、従業員が介護を理由に離職することを
未然に防⽌するために、仕事と介護を両⽴できる職場環境の整備
促進に取り組むことを⽰すシンボルマーク。

⼥性活躍推進の取組み

育児休業 ３

男性・⼥性に関わらず近い将来
必要になる時は来る！

２ 介護休業
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1

4

２．⼥性が働きやすい環境作り

希望シフト制

制服貸与

環境整備

リーダー制

⼥性活躍推進の取組み

３

２
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『家族の⽣活スタイル』に合わせて！

希望シフト制

育児と仕事が両⽴できるように、
勤務時間は『働きやすい時間』を選べる

⼥性活躍推進の取組み

１
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２

⼥性社員が選ぶ制服
『年間６種類』の制服貸与！！

制服貸与

⼥性活躍推進の取組み

通勤・勤務中の洋服代の負担軽減
『連帯感』が⽣まれた！
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３

清潔な『職場環境づくり』の⼀環！！

⼥性活躍推進の取組み

『社員の声』から
『休憩室』『⼥性⽤トイレ』を増設！

環境整備
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全⼥性社員が『チームリーダー』！！

社内の『課題解決』をチームで取り組む！

リーダー制3４

⼥性活躍推進の取組み
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�マーケティングチーム

・保険を『売る』のではなく『買いたくなる』  �
 仕組みづくり
・会社の広報・PR活動
・メール・LINEの活⽤及び運⽤管理

⼥性活躍推進の取組み

課 題
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⼥性活躍推進の取組み

『売る』のではなく『買いたくなる』仕組みづくり 46

ブランド構築アンケート実施

LINEによる
動画配信



⼥性活躍推進の取組み

『お客様の声』管理チーム

・より多くの『お客様の声』を収集。
・契約者の要望を業務に反映、実現させる
 仕組みづくり      
・管理アプリの運⽤管理

課 題
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⼥性活躍推進の取組み

より多くの『お客様の声』を『聞きに⾏く！』

お客様アンケート【はがき】   



依頼業務管理チーム

・保険会社からの依頼を業務に、
 反映（社内共有・早期解消）させる仕組み
 づくり
・依頼業務管理アプリの運⽤管理、
 サーバーのデータ管理

⼥性活躍推進の取組み

課 題
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⼥性活躍推進の取組み

乗合損保４社との連携
共栄⽕災

東京海上⽇動損保ジャパン

三井住友
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⼥性活躍推進の取組み

DX推進チーム

・ペーパーレス推進
 （デジタル⼿続き・Web約款Web証券・
  お客様控えのPL化）
・代理店⼿数料ポイント獲得

課 題
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⼥性活躍推進の取組み

ＤＸ推進！
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�グループウェア活⽤チーム

・サイボウズシステムの機能（全アプリ）
 活⽤による業務効率化の実現（⽣産性向上）
・サイボウズシステム活⽤⼿順の標準化
 （ルール化し、社内で円滑な運⽤を実現）

⼥性活躍推進の取組み

課 題
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⼥性活躍推進の取組み

グループウェアの
活⽤法の指導！
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�計上業務管理チーム

課 題
・帳票チェックによる『不備撲滅』および
『全件翌⽇計上』の徹底
・不備項⽬の共有および『不備撲滅』    
 研修の『企画・実施』

⼥性活躍推進の取組み
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⼥性活躍推進の取組み

不備発⽣者を
きびしく指導!

56

不備撲滅を⽬指して！！



代理店品質のアップ！�

国際標準規格 ISO9001認証取得

⼥性活躍推進の取組み
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当社のSDGsの取り組み内容
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男⼥が等しく働ける
『職場環境づくり』を実現！！

当社のSDGs取り組み内容
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『ペーパーレス⼿続き』・『Ｗｅｂ証券』・
『Ｗｅｂ約款』の積極的な推進！！

当社のSDGs取り組み内容
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『安全運転⽀援機能付きドライブレコーダー』
装着の推進！！

当社のSDGs取り組み内容
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当社のSDGs取り組み内容

『早期発⾒・早期治療をサポートする保険』
�『健康増進型の保険』をご提案！！
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カーブミラー設置

安全運転講習会を開催

当社のSDGs取り組み内容

従業員の健康づくり講座
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イベント

防災訓練で災害のリスク把握地域の清掃活動

当社のSDGs取り組み内容
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動物と共に⽣きる世界、命を守る取り組み活動

当社のSDGs取り組み内容
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⾼校⽣・取引先を交えてのSDGs研修会

当社のSDGs取り組み内容
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県⽴広島⼤学の研究に協⼒！！

出典元：県⽴広島⼤学.https://www.pu-hiroshima.ac.jp/

当社のSDGs取り組み内容

事業承継や地域創⽣を研究しておられる
⾜⽴�洋�准教授と⼀緒に。

県⽴広島⼤学
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会社HPに「SDGs宣⾔ページ」を掲載して
取り組み内容を外部に発信

当社のSDGs取り組み内容
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住み続けられる
まちづくり活動

・�地元⼈材の積極採⽤
・�地域のゴミ拾い、清掃活動の実施

資源の有効利⽤と
廃棄物の削減

当社のSDGs取り組み内容

ペーパーレス化の推進

・�Web約款やWeb証券の推進
・�情報提供をLINE公式アカウントで⾏う
・�データで保存可能なものはデータ化する

・�事故のない快適なモビリティ社会の
� 実現に向けて「安全運転⽀援機能付き」
 �ドラレコを推進

ドラレコ装着の推進

・�紙コップの使⽤頻度を減らし、マイボトルを活⽤する
・�割り箸やレジ袋の使⽤頻度を減らし、マイ箸、
 �エコバックを活⽤する

男⼥が等しく働ける
職場づくり

・�有給休暇取得推進（年5⽇以上取得率100％）
・�育児・介護休業規程の整備
・�⼥性専⽤トイレを完備

スキルアップを促進

・�時代の変化に対応するべく専⾨家による研修の実施
・�資格取得費⽤⽀援（上限10万円）
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SDGsの取り組みがメディアに掲載！！

地元情報誌「KUREBAN」「保険毎⽇新聞」

当社のSDGs取り組み内容
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取り組みのきっかけ
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取り組みのきっかけ

⼤企業が
取り組むもの？？？

⾃分たちでも出来るの？？？

やってみたい☆！

スケールが⼤きくて
ハードルが⾼いかも

会社⼀丸となって
取り組みたい！
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⽇常の中で⽬にするSDGsの取組み

出典元：https://www.cupnoodle.jp/doitnow/

出典元：環境省ホームページ

エコバック

紙のストロー
SDGsバッジ
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SDGsについての社内研修を実施1

従業員⼀⼈ひとりが17の⽬標のうち
⾃分たちにできることは何かアイデアを出す

「SDGs宣⾔」Webページを作成

SDGs取り組みの流れ

2

17の⽬標の中で、現状取り組んでいる活動と
今後課題となる活動についてをマッピング

3

4

取り組みのきっかけ
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SDGsについての社内研修を実施1 17の⽬標のうち⾃分達にできることを考える2

取り組みのきっかけ
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3 現状取り組んでいる活動と今後課題となる
活動についてをマッピング

「SDGs宣⾔」Webページを作成

KIC�SDGs宣⾔ページ
QRコード

4

取り組みのきっかけ
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1

2

3

増えた！！

業務に対しての『�意�識�』が変わる

『�意�識�』が変われば『�⾏�動�』が変わる

『�⾏�動�』が変われば『�成�果�』が変わる

貢献していると実感して

積極的な提案が

取り組みのきっかけ
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保険とSDGsについて
78



  保険は「未来」を考える商品です。
  不透明な未来を「安⼼」に変えることができます。

  SDGsも同様に「未来」を考えることです。
  何をしなければならないかを考え実⾏することで
  未来を「安⼼」に変えることです。

����保険もSDGsも『未来』を考えること
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保険業とSDGsは関連性が⾼い

⽣命保険
傷害保険

⾃動⾞保険
医療保険

⽣命保険、傷害保険では病気やケガなどで
発⽣する経済的・⼼⾝的損失・リスクに
対して、経済的な補償を届けることで
カバーし軽減することができます。

⾃動⾞保険は交通事故の少ない社会の実現を⽬指
し、これはターゲット3.6「交通事故による死傷者
を、いまの半分に減らす」に該当します。
また、医療保険により⼗分な治療を受けられるよう
になり、健康的に⽣活できるようになります。

保険とSDGsについて
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保険業とSDGsは関連性が⾼い

法⼈向け保険
⽕災保険
地震保険

法⼈向け保険は、会社や経営者に万が⼀のこ
とが起きた際や、福利厚⽣の充実などの補償
を届けることで従業員の⽣活を守り、働きが
いにつながります。

⽇本は⾃然災害が多く発⽣する国です。
⽕災保険・地震保険は、災害による被害に対し
補償することで、暮らしている地域を離れなけれ
ばならない⼈々を減らすことにつながります。

保険とSDGsについて
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保険業とSDGsは関連性が⾼い

⾃転⾞の保険

⾃転⾞を利⽤する⼈⼝が増えれば、ガソリン
や電気のエネルギーを消費しないため、環境
負荷の軽減につながります。

⾃転⾞保険は、環境に配慮した取り組みとし
て、⾞の利⽤頻度を減らし、⾃転⾞を利⽤する
⼈にとって安⼼を保障することができます。

保険とSDGsについて
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⽇本代協ホームページより
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2015年9⽉25⽇
第70回国連総会で
採択された成果⽂書

出典：国連広報センター
「我々の世界を変⾰する：持続可能な開発のための 
 2030アジェンダ」

我々の世界を変⾰する
持続可能な開発のための

2030アジェンダ
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SDGs
『誰⼀⼈取り残さない』

損害保険
『相互扶助の精神』
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最後に・・・
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 突然の事業承継から１３年半私が今⽇この場に⽴つことができるのも、弊社が今
存続しているのも、お⼒添えを頂いた多くの皆様のお陰です。
既に他界され感謝の気持ちをお伝え出来ない⽅もいらっしゃいます。
また、遠⽅で直接会って御礼の気持ちをお伝えできていない⽅もいらっしゃいます。
⼤変失礼ながら、この場をお借りして改めて深く御礼申し上げます。

 更に私⾃⾝が継承者として、『保険』の必要性を強く感じた事をお伝えします。
万が⼀の事故って本当にあるんですね・・・

複雑な交通事故だった為、⺬談解決まで２年の⽉⽇を要しました。⺬談交渉にご尽⼒
いただいた保険会社の皆様有り難うございました。
また、⼈⾝傷害を先⾏払いによってスムーズな事業承継の助けになりました。

 交通事故の被害者の⽴場も経験したことで、私も社員も『お客様の⼼に寄り添う』
ことができるようになりました。
これも『⼈との繋がり』と同じく前社⻑が残してくれた財産のひとつです。
 今後も『感謝の気持ち』と『奉仕の⼼』を忘れず、保険を通じてお客様の安⼼でき
る未来を実現するため、これからも⽇々精進してまいります。

株式会社KIC 代表取締役 今林�砂緒⾥
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